ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO
CONSIGLIO PROVINCIALE DI
NAPOLI

NOTIZIE DALL’ORDINE N. 25/2010

Napoli 28 GIUGNO 2010 (*)

IL 15 GIUGNO SCORSO E’ STATO SOTTOSCRITTO
L’ALLEGATO PROTOCOLLO D’INTESA CON LA SEDE
INPS DI NOLA NEL PIENO RISPETTO DELLE
DETERMINAZIONI DEL NOSTRO CONSIGLIO E DEI
PRINCIPI ISPIRATORI CONTENUTI NELL’ACCORDO
CON LA SEDE REGIONALE INPS DELLA CAMPANIA
(PEC - D.U.I. - CERTEZZA DEL DIRITTO - LOTTA
ALL’ABUSIVISMO E TAVOLO CONGIUNTO). SARA’ IN
VIGORE DAL 1 LUGLIO 2010.

IN DIRITTURA D’ARRIVO QUELLO CON L’INAIL DI
NAPOLIL. LA DOTTORESSA IOVINO HA INVIATO LA
BOZZA SULLA QUALE DOVREMO CONFRONTARCI.

Come preannunciato nellambito della nuova Rubrica “Formare...
Informando”, il 15 Giugno scorso i Consiglieri Delegati del CPO di Napoli,
Gennaro Ragosta e Francesco Duraccio, hanno sottoscritto ['allegato
protocollo d’intesa con I'INPS di Nola.

Sara in vigore dal 1 Luglio 2010.



Anche per la conclusione di questa importante “Convenzione” abbiamo
attuato quelle che sono le determinazioni - esigenze del nostro Consiglio
previo, comunque, confronto, non solo d’intenti quanto prettamente operativo,
con quelle dellINPS di Nola.

Si € trattato, inoltre, del primo protocollo d’intesa sottoscritto all’indomani
dell’approvazione congiunta INPS-SEDE REGIONALE DELLA CAMPANIA -
CONSULTA DEI PRESIDENTI DEI CPO CAMPANIA ED ANCL REGIONALE
dei principi ispiratori alla base dei Protocolli d’Intesa sul territorio regionale.

Di quanto precede c’é traccia, comunque, nelle premesse dell’Accordo
sottoscritto con la sede INPS di Nola rappresentata dal Direttore Dott.
Raffaele Barisciano che ringraziamo per la sua grande disponibilita e
professionalita unitamente al suo staff.

In particolare, ma € lo stesso “leit motiv’ che ci ha determinato e motivato
negli altri Protocolli d’intesa, abbiamo ottenuto:

a) dialogo con P'INPS di Nola attraverso uno sportello virtuale
rappresentato dalla PEC |Istituzionale con il  suffisso
@consulentidellavoropec.it e dalla PEC dellINPS di Nola
direzione.sede.nola@postacert.inps.qov.it nell’ambito della

semplificazione dei sistemi di comunicazione;

b) velocizzazione dei processi operativi inerenti la trattazione di pratiche
che richiedono verifiche contabili ed amministrative;

c) riscontro del’lINPS di Nola entro 3 giorni per le comunicazioni di
variazioni anagrafiche e contributive;

d) Riscontro dellINPS di Nola entro 5 giorni per note avverso Cartelle
Esattoriali, Monti retributivi e note di rettifica;

e) Comunicazione dellINPS di Nola direttamente al Consulente del
Lavoro circa la sussistenza di cause ostative al rilascio del D.U.R.C.;

f) Attribuzione immediata del codice di autorizzazione “5 N”;

g) lIstituzione di uno sportello telematico "HELP” per la trattazione tramite
PEC di Cartelle Esattoriali (con azioni cautelari in corso) o di

Provvedimenti della Magistratura con risposta entro 3 giorni;
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h) Fissazione di appuntamento per la trattazione de visu della pratica in
Sede nel caso di impossibilita a raggiungere una soluzione attraverso
lo sportello virtuale;

i) Uso del D.U.l. per accedere alla Sede quale documento di
legittimazione allo svolgimento della professione di Consulente del
Lavoro;

j) Disponibilita ad ulteriore Protocollo con la partecipazione di Equitalia
Polis S.p.A. per I'abbandono immediato da parte di quest'ultima di
qualsivoglia attivita collegata alla riscossione nel caso di
comunicazione in tal senso dellINPS tramite PEC;

k) Costituzione di un tavolo congiunto INPS - CPO NAPOLI per il
monitoraggio periodico di problematiche operative e per la lotta
all’abusivismo.

Noi, cari colleghi, siamo il progresso, spesso abbiamo anticipato il futuro ed i
rapporti con la P.A. non possono prescindere dai principi che sono stati
oggetto, I'8 Giugno scorso, del Protocollo sottoscritto con la Dottoressa Maria
Grazia Sampietro cui occorre dar atto di una grande dote di lungimiranza alla
quale si accompagna una forte professionalita manageriale.

Abbiamo, finora, dimostrato di “non essere controparte” dellINPS o
dellINAIL: la corretta e celere erogazione di prestazioni previdenziali ed
assicurative quale oggetto del rapporto giuridico alla base delle A.S.O.
ci riguarda da vicino. E’ il nostro lavoro. E’ il nostro ruolo.

Anche per quanto attiene il Protocollo d’intesa con la sede INAIL di Napoli
dovremmo, ormai, essere in dirittura d’arrivo in quanto la Direttrice della
Sede, proprio avant’ieri, ha fatto pervenire by mail la bozza del Protocollo che
in questi giorni analizzeremo al nostro interno, senza, peraltro discostarci dai
“principi” che il nostro Consiglio ha inizialmente delineato in tema di
velocizzazione dei processi operativi e di interlocuzione con la P.A. e che, fin
qui, con evidente gradimento e condivisione di tutti quanti i nostri interlocutori,
hanno formato oggetto dei protocolli d’'intesa sottoscritti con numerose sedi
INPS e con 'INAIL, Sede di Nola.



Il documento trasmessoci fa proprie le risultanze del gruppo di studio formato
da funzionari esperti della Sede INAIL di Napoli che negli scorsi mesi ha
condotto le verifiche di fattibilita del protocollo proposto da noi. Ne valuteremo
attentamente il contenuto e le modifiche apportate per poi approcciare un
confronto con i vertici dell’Istituto napoletano pronti, comunque, ad affrontare
ed esaminarne tutti i profili di criticita che ancora dovessero emergere, nel
buon intento di comparare le loro alle nostre esigenze.

E’ appena il caso, per dovere di cronaca e per lealta intellettuale, di ricordare
che noi per primi (cfr. Notizie dallOrdine n. 18/2010) abbiamo riconosciuto,
commentando 'avvenuta stipula del Protocollo con la sede INAIL di Nola, che
la sede INAIL di Napoli ha differenti esigenze organizzative correlate alla sua
diversa dimensione strutturale che gestisce un numero elevatissimo di
posizioni assicurative, donde la necessita, in ogni caso, di valutare bene
I'impatto della nostra Proposta di Protocollo su una cosi complessa realta
operativa. Da qui l'uso della locuzione “in alto mare” a voler condividere le
ragioni di tante certosine analisi di problemi organizzativi (specie quelli
collegati alla PEC) con confronti ed incontri mensili con il nostro Segretario
del CPO di Napoli collega Vincenzo Balzano.

Indubbiamente le problematiche poste dalla PEC (in primis I'esistenza di un
solo indirizzo di PEC) esistono, ma l'uso di tale modalita obbligatoria di
comunicazione e stato introdotto da una legge che, certamente, non abbiamo
fatto noi e che, con tutto lo spirito di comprensione di questo mondo, non

possiamo ignorare.

Ad Maiora
IL PRESIDENTE
EDMONDO DURACCIO

(*) Rubrica contenente informazioni riservate ai soli iscritti all’Albo dei

Consulenti del Lavoro di Napoli. Riproduzione, anche parziale, vietata.



PROTOCOLLO D'INTESA
tra
INPS - Direzione Subprovinciale di Nola
@
ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO
Consiglio Provinciale di Napoli

L'anno 2010, addi 15 del mese di giugno, nei locali della
Direzione INPS di Nola, tenuto conto della stipula dell’Accordo quadro sui
Principi Ispiratori in materia di Protocolli di Intesa stipulato tra Direzione
Regionale Inps e la Consulta Regionale degli Ordini dei Consulenti del Lavoro
della Campania in data 8.6.2010, si & svolto un incontro tra il Direttore ed i
rappresentanti dell’'ordine dei Consulenti del Lavoro che oltre a verificare i
risultati conseguiti in attuazione di intese in precedenza concordate, & stato
espressamente finalizzato al conseguimento di un’ ipotesi collaborativa ispirata
alla:

Semplificazione dei sistemi di comunicazione, interlocuzione e rapporti nel
contesto di adempimenti e funzioni correlati al rapporto giuridico-previdenziale
di competenza esclusiva dei Consulenti del Lavoro, ai sensi della legge n.12
dell’11.1.1979 e dell'INPS, ai sensi dell’art.38- 2° comma della Costituzione;

Velocizzazione dei processi operativi inerenti la trattazione di pratiche che
richiedono verifiche contabili-amministrative;

e Costante informativa sui processi organizzativi dell’Istituto che possono influire
sull’operativita dei Consulenti del Lavoro;

¢ Costituzione di un tavolo tecnico permanente fra i rappresentanti dell’INPS e dei
Consulenti del Lavoro con riunioni periodiche di monitoraggio sulle

\ problematiche piu’ attuali;
e Tutela del titolo professionale di Consulente del Lavoro ex-art.12

11.1.1979:

legge

Tanto perseguibile oltre che attraverso il normale canale di
comunicazione (aziende.nola@inps.it) anche mediante |'utilizzo di piu’ recenti
novita’ procedurali tra cui il ricorso , dal 29.11.2009, all’utilizzo della PEC (posta
elettronica certificata) nei rapporti con la P.A. nonché con lintroduzione,
nell’'ambito della categoria dei Consulenti del Lavoro, dall’1.1.2010 del DUI
( Documento Unico di Identificazione ) che costituisce documento di identita,
firma elettronica digitale e certificato di ruolo dell’iscritto ed infine la prevista
normativa di fornitura all'Istituto dei dati, in via telematica, da parte
dell’/Amministrazione Finanziaria e ogni altra amministrazione pubblica che
abbiano informazioni utili a determinare I'importo delle prestazioni previdenziali
ed assistenziali collegate al reddito.
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Per I'Ordine dei Consulenti del Lavoro, Consiglio Provinciale di Napoli sono
presenti:
Gennaro Ragosta

Francesco Duraccio
Per I'INPS- Direzione Sub-provinciale di Nola
Barisciano Raffaele
Cessari Alfonso
Barone Agostino

L'Area Aziende-INPS é riservata sia alle ditte che hanno in corso rapporti con
Iistituto che a grandi utenti tra cui i Consulenti del Lavoro, abilitati a svolgere gli
adempimenti in materia di lavoro e previdenza. Per |'assistenza sociale & sempre
previsto il formale atto di delega, rilasciato dall'interessato.

La predetta Area fornisce informazioni per verificare |'‘esattezza dei dati
anagrafici, classificativi, situazioni creditorie/debitorie e quant’altro occorrente per
individuare il corretto rapporto di obbligazione contributiva e per meglio definire, in
autotutela, il contenzioso amministrativo.

Il notevole accesso nell’ambito del rituale modello di front-office, crea enormi
problemi di organizzazione delle attivita. L'attuale modello di consultazione telematica
non garantisce sicurezza delle informazioni pervenute in via elettronica, potendo le
stesse essere trasmesse da qualsivoglia operatore non identificabile.

Si appalesa, pertanto, la necessita di rafforzare, anche tramite percorso
telematico, il rapporto collaborativo con la categoria dei Consulenti del Lavoro, come
tra l'altro previsto dallo statuto del contribuente. E* comunque intenzione delle parti
perseguire un’attenta politica di lotta all’abusivismo professionale in previsione di
qualita dell’esercizio di attivita professionale che solo un Ordine garantisce.

Oggi l'informatica rappresenta il mezzo pit efficace per razionalizzare ed
ottimizzare i rapporti tra Utenza e Pubblica Amministrazione, anche in un’ottica di
riduzione dei costi d'esercizio. Infatti le procedure informatiche ottimizzano i tempi di
definizione delle questioni trattate, realizzano vantaggi organizzativi e producono reali
economie di gestione.

L'INPS & tra le Amministrazioni Centrali pil attive nel campo informatico,
fornendo servizi diretti, in prevalenza, alle aziende ed ai consulenti del lavoro. La
stessa categoria dei Consulenti del Lavoro ha manifestato la massima propensione
all'uso della telematica nei rapporti con la P.A.
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Pertanto € comune interesse svolgere le attivita professionali e di servizio con

la massima trasparenza, efficienza, efficacia e funzionalita nel rispetto dei rispettivi

ruoli.

L'ordine dei Consulenti del Lavoro di Napoli ha svolto una grande azione di

programmazione con l'istituzione del DUI (documento unico di identificazione ) che
costituisce non solo documento di identita, ma soprattutto certificato di iscrizione
all'albo, con firma elettronica digitale e posta elettronica certificata (PEC) con il
suffisso  @consulentidellavoropec.it, idonea a garantire la provenienza in attuazione
della normativa vigente che ha reso esecutiva, dal 29.11.2009, I'uso della PEC nei
rapporti con la P.A.; oggi pit che mai i Consulenti sono in grado di garantire una
qualificata collaborazione, essendo dotati degli strumenti utili per poterlo attuare.

I profili di pit funzionale messa a punto nei rapporti con le sedi INPS attengono

alle operazioni di immatricolazione, attribuzione di codici di autorizzazione, DURC,
Cartelle di Pagamento e sistemazione di partite debitorie in contestazione.

Le parti, dopo ampia ed approfondita discussione concordano:

Le considerazioni e ragionamenti innanzi riportati costituiscono parte integrante
e sostanziale del presente protocollo operativo;

Le parti stabiliscono di attivare interventi finalizzati al miglioramento
dei servizi, utilizzando, oltre alle attivita di front-office ed ai canali
telematici previsti dal portale www.inps.it, prevalentemente il canale di
interlocuzione della posta elettronica certificata, per tutte le
comunicazioni (escluse quelle per le quali sono previste modalita
diverse) intercorrenti tra i Consulenti del Lavoro e la sede INPS di Nola;

La sede INPS di Nola istituisce un canale riservato di posta elettronica
certificata riservata agli iscritti al Consiglio Provinciale dei Consulenti del Lavoro
di Napoli utilizzando il seguente indirizzo:

per la trattazione di pratiche affidate loro dai contribuenti facenti capo alla sede
INPS di Nola con particolare riferimento a Immatricolazione, Richiesta di
attribuzione codici di autorizzazione, Comunicazioni di sollecito emissione DURC
richiesto attraverso il canale tradizionale, Denunce di variazione, sospensione

e cessazione, Contestazioni note di rettifica, Avvisi bonari e Cartelle di
pagamento;



Le comunicazioni di wvariazioni anagrafiche e contributive ( cambio di
denominazione, di ragione sociale, di amministratore, di sede, di settore,
merceologico etc.) ad eccezione di quelle effettuate attraverso il portale
www.inps.it, sempre da inoltrare con la PEC, con l'indicazione nell'oggetto, del
numero di matricola aziendale e della tipologia di richiesta,da supportare con
allegazione di idonea documentazione in formato PDF o JPG. A tali richieste la
sede INPS di Nola si impegna a dare risposta entro 3 giorni lavorativi dalla
ricezione;

Per le contestazioni di Note di Rettifica, Avvisi Bonari, ivi compresi
quelli riguardanti i c.d. ™ monti contributivi * e Cartelle Esattoriali, la
comunicazione- istanza dovra contenere, oltre alla denominazione della ditta, il
numero di matricola, il CSC, i codici di autorizzazione, il periodo di riferimento e
I'indicazione dei motivi per i quali si chiede I'annullamento o lo sgravio, totale o
parziale. Alla stessa si dovra allegare, previa scannerizzazione in PDF o in JPG,
la nota di rettifica, I'avviso bonario o la cartella di pagamento oggetto di
contestazione ed i documenti a sostegno della richiesta di annullamento.

La sede INPS di Nola si impegna a dare risposta a mezzo PEC, allegando il
provvedimento, entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione. In mancanza si potra
inviare una nuova contestazione, con l'indicazione “ sollecito Vs. riscontro alla
nota del......." con inoltro anche al Direttore della sede, per conoscenza.

Per quanto attiene al DURC, richiesto tramite i canali usuali, |'uso della PEC
servira per sollecitare I'emissione o acquisire informazioni circa I'esistenza di
cause ostative al suo rilascio. L'esistenza di cause ostative o posizioni debitorie
saranno comunicate, a mezzo PEC, dalla sede INPS di Nola direttamente al
Consulente del Lavoro con invito alla sistemazione necessaria;

Per lattribuzione del codice di autorizzazione ™ 5N”, sara sufficiente
trasmettere alla Sede INPS di Nola, tramite PEC, la ricevuta della
comunicazione telematica di assunzione prima che maturi la successiva
scadenza contributiva.

La sede provvedera ad aggiornare I'archivio aziende in tempo utile, evitando il
riciclo del modello. Resta a cura dell'INPS verificare successivamente |'effettiva
anzianita di iscrizione del lavoratore al Centro per I'Impiego;

Per la trattazione di cartelle esattoriali con azioni esecutive in corso (
sequestri, ipoteche, pignoramento crediti presso terzi etc.), dei
provvedimenti della Magistratura e nel caso di DURC negativo, la Sede
di Nola istituisce un servizio “"HELP” telematico a disposizione degli
iscritto all’Ordine dei Consulenti del lavoro per trattare con
immediatezza e comunque non oltre i 3 gg lavorativi, le questioni
segnalate con la PEC;



Per rapporti diretti con la Sede di Nola, i Consulenti del Lavoro utilizzeranno
a loro volta esclusivamente l'indirizzo personale di Posta Elettronica
Certificata , fornito dal Consiglio Provinciale ed avente il suffisso
@consulentidellavoropec.it, associata al DUI (documento wunico di
identificazione) per le comunicazioni ed istanze previste dal presente protocollo
d'intesa, indicando il numero di iscrizione all’Ordine, indirizzo di studio e
numero telefonico;

In conformita al presente protocollo operativo, la sede INPS di Nola assume le
sole istanze pervenute a mezzo PEC istituzionale, avente il suffisso

@consulentidellavoropec.it

La gestione delle istanze e affidata a funzionari della sede che entro i termini
stabiliti e con lo stesso canale telematico provvederanno a trattare i

casi pits semplici e supportati da debita documentazione probatoria, necessaria
per l'adozione del provvedimento richiesto o fissare, nei casi in cui non sia
possibile definire il procedimento in via telematica, un appuntamento per la
trattazione in sede;

Fermo restando la normale operativita di front-office, la sede INPS di Nola
dispone che l'accesso presso la medesima dei Consulenti del lavoro avvenga
previa presentazione del D.U.I., ovvero di ricevuta rilasciata dal Consiglio
Provinciale dell’'Ordine attestante l'avvenuta richiesta da parte delliscritto del
Documento Unico d’Iscrizione. Per i Praticanti e Collaboratori dei
Consulenti del Lavoro €& necessaria l‘esibizione di apposita delega
corredata da fotocopia del D.U.I.

Con la sottoscrizione del presente Protocollo d'intesa viene costituito un tavolo
tecnico permanente di concertazione e confronto fra le sedi INPS di Nola ed il
Consiglio Provinciale dell’Ordine di Napoli con la previsione di incontri periodici
su tematiche riguardanti la funzionalita dell’Ente e dei Consulenti.

Nell'lambito del tavolo tecnico permanente viene istituito ['‘Osservatorio
sull’abusivismo professionale con riferimento a statistiche semestrali
concernenti il numero delle aziende gestite dai Consulenti del Lavoro, la
presenza degli stessi durante gli accertamenti ispettivi, I'abolizione di pin e
password personali in caso di sospensione dall’esercizio della professione dopo
procedimento disciplinare.

Sara portata a conoscenza del citato tavolo tecnico ogni variazione
nell’'organizzazione del lavoro e funzionamento degli Uffici che possa influire
sull’'operativita delle parti.



« La sede di Nola esprime fin d'ora la propria disponibilita alla costituzione di
sportello telematico unificato che comprenda INAIL, Agenzia dell’Entrate ed
Equitalia Polis spa.

Con la sottoscrizione del presente Protocollo d'intesa che entrera in
vigore dal 1.7.2010 e che copia sara inoltrata al Consiglio Nazionale dell’Ordine, le
parti si danno atto che il rapporto come sopra attivato € inserito nella prospettiva di
piu’ ampia collaborazione tra I'INPS- Sede di Nola ed il Consiglio Provinciale dell’ordine
dei Consulenti del Lavoro di Napoli anche in ottemperanza delle indicazioni fornite dal
Ministero del Lavoro e dalla Direzione Generale INPS, che vedono tra i compiti primari
dell'Istituto di Previdenza linstaurazione di rapporti preferenziali con utenza
qualificata mediante I'utilizzo di nuovi strumenti di relazione.

Letto, Confermato e Sottoscritto

ORDINE CONSULENTI DEL LAVORO
Napoli
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